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CRT E AVALIADA COMO EMPRESA MUITO EFICIENTE +
EFICIENTE POR 89% DOS ENTREVISTADQOS

toramento da via: instalagdo de cameras
(CFTV) para acompanhar o fluxo dos vei-
culos e agilizar o auxilio aos motoristas,
com 93% se declarando a favor (ja existem
48 unidades em operacao); e a implanta-
¢ao de radares para coibir o excesso de
velocidade na via sobre o que, 78% sao
a favor. Existe um projeto em aprovacao
junto a ANTT e a PRF para a instalacao de
trés radares no trecho da Serra e outros
trés entre Teresopolis e a divisa com o
estado de Minas Gerais.

trabalham na CRT tém consciéncia de
que estes resultados positivos refletem
0 esforco conjunto e 0 empenho indivi-
dual. Por isso, ha o comprometimento de
se trabalhar cada vez mais para manter
e ampliar o patamar de satisfacdo dos
usuarios os quais, em funcao da qualida-
de do servico prestado, tém a tendéncia
de se tornarem cada vez mais exigentes.
A exceléncia continua como meta em to-
das as acdes empreendidas pela CRT na
administracao e conservacao da Rodovia

Maioria dos entrevistados considera que a CRT realiza um trabalho 6timo + bom na BR-116/RJ

Quanto as pracas de pedagio, 78% se
declararam muito satisfeitos ou satisfei-
tos com o atendimento nas cabines de
arrecadacdo. Ainda sobre este servico, 0s
itens a seguir receberam avaliagcdao como
otimo + bom: agilidade no atendimento
(77%), educacdo dos funcionarios (82%),
apresentacao dos funcionarios (83%) e
troco fornecido corretamente (80%).

Com relagao a obra para construcao
da terceira faixa na Serra, 78% concor-
dam totalmente e 18% concordam par-
cialmente que a mesma trouxe beneficios

para o fluxo de veiculos. Dos UsSuarios
consultados, 92% sao a favor da conti-
nuidade da obra e, mesmo pensando nos
transtornos (como desvios, passagens em
meia pista, transito lento, etc), 93% dos
entrevistados afirmaram que vale a pena
a sua continuidade. As obras estao pre-
vistas para serem retomadas no primeiro
semestre de 2017 e ocorrerao entre 0s
quilbmetros 94 e 91, proximo ao acesso
a Teresopalis.

No estudo deste ano foram introdu-
zidas duas perguntas relativas ao moni-

AVALIACAO ADMINISTRAGAO CRT
%

86 > Otimo + Bom

Otimo 16
Ruim 1

Regular 14
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inteligéncia

Desta maneira, todos aqueles que Santos Dumont (BR-116/RJ). m

Pavimento e sinaliza¢ao estao entre os cinco itens melhor avaliados na pesquisa

IMAGEM DA CRT
%
89 > Muito eficiente + Eficiente
Muito 10
Nao sabe 2
Pouco 9
Eficiente 79%
CRT L

Em fun¢do do somatorio dos arredondamentos, pode haver uma pequena varia¢ao para mais ou para menos quando considerados os percentuais dos resultados.
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ATUALMENTE 14 JOVENS FAZEM CAPACITACAO NUM
TRABALHO EM CONJUNTO DA EMPRESA COM O SENAI

A Concessionaria Rio-Tereso-
polis (CRT) esta entre as empresas
brasileiras que aderiram ao pro-
grama Jovem Aprendiz e, desde
entao, deu apoio a formacao de
um total de 60 jovens, dos guais,
atualmente, 14 estdo em tempo
de aprendizado. Até hoje, dos ja
formados, oito foram chamados
para integrar o quadro efetivo da
concessionaria, sendo que quatro
permanecem na empresa.

0 programa Jovem Aprendiz,
criado no ano de 2000 pela Lei
10.097, é o caminho para que jo-
vens entre 14 e 24 anos que este-
jam cursando até o ensino médio,
ingressem no mercado de trabalho.
Além do salario mensal, 0s aprendi-
zes recebem formacdo técnica por
um periodo maximo de dois anos,
tém anotacao na Carteira de Traba-
lho e contribuicdo a Previdéncia.
Para tanto, precisam comprovar
matricula e frequéncia escolar.

Fagner Garcia, hoje assistente
administrativo da CRT, foi um dos
efetivados pela empresa a partir
do Jovem Aprendiz. “O programa
foi uma Otima oportunidade de
aprendizado e meu primeiro em-
prego formal”, conta ele que, por
quase um ano, fez o profissiona-
lizante na area em que hoje atua.
“Depois que sai, fui chamado em
2010 para uma sele¢ao ao cargo
de continuo no setor de servicos
gerais e consegui ser contratado
entre seis candidatos. E, em 2012,
fui promovido a auxiliar adminis-
trativo do Departamento de Enge-
nharia. Em 2015, tive nova pro-
mOocao para o atual cargo”, conta,
adiantando que pretende cursar o
nivel superior para crescer ainda
mais dentro da empresa.

Este mesmo caminho foi se-

guido pela auxiliar contabil, Fer-
nanda Caroline, que por nove
meses recebeu na CRT o treina-
mento na area de assistente ad-
ministrativo, sendo chamada pelo
recrutamento dois meses depois
para CONCOrrer a uma vaga nes-
ta mesma area. Contratada, hoje
atua no Departamento Contabil
e pretende investir na formacao
para evoluir profissionalmente.

Camila Lima também faz parte
hoje do Departamento Financeiro
da CRT, onde entrou pela porta
do Jovem Aprendiz, foi estagia-
ria e, posteriormente, efetivada.
Ela afirma que seu desempenho
e comprometimento como apren-
diz foram fundamentais para seus
Passos na empresa. “Foi como re-
sultado deste periodo que surgiu a
oportunidade do estagio quando
ja cursava Administracao e, pos-
teriormente, a contratacdo. Agora,
continuo meus estudos voltados
para a area em que atuo, cursando
0 MBA em Controladoria e Finan-
cas”, conta.

0 desejo de um futuro pro-
fissional promissor também esta
presente entre aqueles que hoje
sdo aprendizes, como € 0 caso de
Silvio José Torres Santos Junior,
gue participa do curso de eletricis-
ta de manutencdo industrial. “Fui
muito bem acolhido na empresa e,
apesar de ainda ter pouco tempo
de convivio, ja fiz amigos por aqui.
Nunca havia tido experiéncia pro-
fissional anteriormente e espero
futuramente cursar uma faculdade
e tentar vaga como servidor publi-
0", sonha.

Para participar do Jovem
Aprendiz o interessado deve se ca-
dastrar em entidades que realizam
0 processo para empresas publicas

e privadas como o CIEE (Centro de
Integracao Empresa Escola), confe-
rir a disponibilidade de vagas e se
submeter a processo seletivo pro-
posto pela empresa.

Na CRT ndo existem setores es-
pecificos para a oferta das vagas,
Mas as areas mais procuradas sao
Elétrica e Assistente Administrati-
v0. O periodo de inscricao é divul-
gado pela empresa que mantém
atualmente um trabalho conjunto
com 0 SENAI - Servico Nacional
de Aprendizagem Industrial para a
qualificacao de jovens que fazem
0 curso, desde que aprovados no
teste de conhecimento aplicado
pela instituicao.

Quem contrata jovens apren-
dizes pode reservar de 5% a 15%
de suas vagas que exijam apenas
a formacao profissional para o0s
participantes deste programa e,
em contrapartida, recebe vanta-
gens e incentivos fiscais. Esta é
uma oportunidade para o jovem

receber uma capacitacao técnica
de qualidade e ter seu primeiro
registro profissional, fatores que
facilitarao o inicio de sua carreira,
principalmente, por possibilitar
0 conhecimento melhor de uma
profissao.

Dos Jovens Aprendizes, Fagner
Garcia, Fernanda Caroline, Camila
Lima da Silva e Sabrina de Assis
Rodrigues continuam nos quadros
da CRT. J& Bruna Oliveira Rocha,
Camila Fernandes Vieira, Daiane
de Andrade Melo, Douglas Andra-
de Gonzaga, José Marcos Maciel
Paiva Junior, Luana do Nascimento
da Conceicao, Luana Faria de Lima,
Marcos Rocha da Cunha, Mariana de
Andrade Pereira, Matheus Correia
de Carvalho Santana, Pamela Lima
Santos, Silvio José Torres Santos
Junior, Wallace Farias de Carvalho
e Willian Macedo Vargas formam
hoje 0 grupo em capacitacao.
(Fonte: http://www.guiadacarreira.
com.br) m

Atual turma de Jovens Aprendizes da CRT posa em torno dos
quatro colegas que hoje sao funcionarios da empresa
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